
Beschwerdemanagement 
 
 

 

Ziel Eine schnelle, konstruktive und einvernehmliche Lösung von Konflikten oder Beschwerden. 

 Beschwerden können von einzelnen Schülern/Schülerinnen, aber auch von einer Klasse ausgehen.  

 Sind schulorganisatorische Gründe, die von der einzelnen Lehrkraft nicht gelöst werden können, 

Ursache für die Beschwerde, so hat die Schulleitung nach Möglichkeit für Abhilfe zu sorgen. 
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Gespräch zwischen Schüler/-in und 

dem/der betroffenen Lehrer/in 

schwerwiegende Konflikte oder 

Dienstpflichtverletzungen

n 

Schüler/in wird 

aufgefordert, die 

Beschwerde unverzüglich 

schriftlich zu formulieren. 

Schüler/in wendet sich 

an den/die 

Klassenlehrer/in bzw. 
Vertrauenslehrer/in 

ja 
Lösung 

gefunden 

Schüler/in wendet sich 

an die Schulleitung. 

Verantwortlich ist die 

jeweilige 

Abteilungsleitung. 

 

Der/die betroffene Lehrer/in 

wird unverzüglich über die 

Beschwerde informiert und 

nimmt hierzu Stellung. 

Je nach Schwere des Vorfalls kommt es dann zu 

einem Gespräch mit dem/der Schüler/in, der 

betroffenen Lehrkraft und der Schulleitung. 

 

Einbeziehung eines 

Beratungslehrerteams 

und/oder den/des 

Sozialpädagogen/in 

Entscheidung der Schulleitung 

über das weitere Vorgehen (evtl. 

nach weiteren Gesprächen)  

ja 

ja 
ja 


