Beschwerdemanagement

berstufenzentrum

o)
GEZUNDHEIT

Ziel

Eine schnelle, konstruktive und einvernehmliche L6sung von Konflikten oder Beschwerden.

Beschwerden kénnen von einzelnen Schiilern/Schiilerinnen, aber auch von einer Klasse ausgehen.
Sind schulorganisatorische Griinde, die von der einzelnen Lehrkraft nicht gelost werden kénnen,

Ursache fiir die Beschwerde, so hat die Schulleitung nach Méglichkeit fir Abhilfe zu sorgen.

Konflikt/Beschwerde
entsteht

\/

Gesprach zwischen Schiler/-in und
dem/der betroffenen Lehrer/in

\4

nein

Lésung
gefunden

Lésung
gefunden

nein

Entscheidung der Schulleitung \l’
Uber das weitere Vorgehen (evtl.
nach weiteren Gesprachen) ja

Schiler/in wendet sich
an den/die
Klassenlehrer/in bzw.
Vertrauenslehrer/in

v

Lésung
gefunden

schwerwiegende Konflikte oder
Dienstpflichtverletzungen

Schiler/in wendet sich
an die Schulleitung.
Verantwortlich ist die

nein

jeweilige
Abteilungsleitung.

v

Schiler/in wird
aufgefordert, die
Beschwerde unverziglich

schriftlich zu formulieren.

\/

Der/die betroffene Lehrer/in
wird unverziglich tGber die
Beschwerde informiert und

nimmt hierzu Stellung.

%

Je nach Schwere des Vorfalls kommt es dann zu
einem Gesprach mit dem/der Schiiler/in, der
betroffenen Lehrkraft und der Schulleitung.

v

Einbeziehung eines
Beratungslehrerteams
und/oder den/des
Sozialpddagogen/in

nein

Lésung
gefunden




